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A Transformacao Digital tem potencial para revolucionar
a forma como adultos aprendem. E isso tera um
impacto incomensuravel no ambiente de negdcios.

istoricamente, o Brasil enfrenta problemas es-
H truturais ligados 4 falta de formagio bésica e

qualificagdo profissional diante de altissimos
niveis de desemprego. Em julho de 2019, mais de 13
milhées de pessoas estio 4 procura de um emprego.
E, quando falamos de nivel superior, deve-se levar em
conta que o pais forma, em média, apenas 0,5% da
populacio de 18 a 24 anos, que teoricamente deveria
estar cursando uma universidade.
Além disso, o mundo vem passando por vdrias trans-
formacoes, sendo que nossos desafios sociais, cultu-
rais e econdmicos nunca foram tio complexos. Con-
tar com profissionais altamente qualificados torna-se,
portanto, vital. E claro que os patamares de desen-
volvimento de qualificacio bisica sio fundamentais
para que o processo de profissionalizagio no pais seja
estruturado. Conforme pesquisas, apenas 45% dos
jovens e 429 dos contratantes acreditam que os re-
cém-formados estejam realmente preparados para o
mercado de trabalho. No entanto, diante das novas
perspectivas de trabalho e competitividade, é funda-
mental para a preparacio adequada da mio de obra
que o pais necessita hoje e demandari no futuro.
Portanto, identificar e investir em modelos de edu-
cagio e desenvolvimento que realmente funcionem e
ajudem a suprir essa caréncia é cada vez mais neces-
sirio dentro esse processo de gestdo de pessoas estra-
tégica.

QUAIS SAO 0S MAIORES
DESAFIOS DO SEGMENTO?

Adriana Borghi, professora da ESPM: “Todos os
dias 0 mundo se atualiza e precisamos acompanhar
a velocidade dessas mudangas. Em meio a um cend-
tio repleto de desafios na melhoria de qualificagio
de profissionais e na retencio de talentos no Brasil, a
Educagio Corporativa surge como uma solucio cada
vez mais adotada pelas empresas, dos mais diversos
portes. A pritica tende a crescer ainda mais nos pré-
ximos anos, uma nova frente de solugdes com foco
em ensino corporativo da empresa de consultoria,
que visa levar a0 mercado conhecimento técnico em
diversos segmentos’.

Prof* Mary Murashima, diretora adjunta da FVG
Online: “Com as mudangas constantes no mercado,
embaladas sobretudo pelos avancos tecnolégicos, o
segmento de educagio corporativa precisa estar pre-
parado ndo s6 para corrigir os gaps atuais de formagio
como também responder, a contento, is demandas

dos mercados futuros, para atuagio em fungoes e dre-
as das quais, agora, temos apenas alguns possiveis es-
bogos. Vivemos em tempos em que ji nio mais exis-
tem densas fronteiras entre o hoje e 0 amanhi, um
mundo em que o profissional que atuar no mercado
nos proximos anos busca, desde jd, desenvolvimento
das competéncias necessdrias para sua sobrevivéncia
nesses cendrios que ainda nio estio completos. E
nesse sentido que o segmento de educacio executiva
precisa estar atento a novas competéncias como sexse-
-making; inteligéncia social; design mindset; informa-
tion, media, digital e virtual literacy, além de outras
tantas que tém se destacado nos esbogos de futuro ora
tragados e incluem colaboragio, trabalho em equipe,
inovagio e adaptagio”.

Marcelo Porto Fernandes, Head de Aprendizagem
Corporativa da Integragdo Escola de Negocios:
“(1) Trabalhar as iniciativas de capacitagio e gestio
do conhecimento em uma perspectiva mais estraté-
gica que priorize a melhoria no desempenho das en-
tregas dos colaboradores conectadas ao negécio das
organizacoes; (2) Integrar de forma balanceada nos
colaboradores a visio generalista com a visdo especia-
lista. Uma pessoa que é apenas especialista pode nao
se sentir confortével para se integrar a uma equipe de
projeto, enquanto um generalista pode ter um conhe-
cimento abrangente mas nio é capaz de agregar um
diferencial de valor ao projeto/negdcio; (3) Inserir a
aprendizagem e requalificacio da forca de trabalho
como uma estratégia empresarial vital para se manter
competitivo no meio desta transformagio digital que
estamos vivendo e nio somente como uma atribui¢io
da drea de gestdo de pessoas”.

Profe. Dr2, Monica Sabino Hasner, coordenadora
académica executiva da Laureate: “Hoje os princi-
pais desafios do segmento de Educacio Corporativa
sio: (1) Como utilizar a tecnologia para entregar o
ensino ainda melhor para os executivos, encaixando
conhecimento relevante no pouco tempo livre; (2)
Como personalizar o ensino, entregando as necessi-
dades de cada colaborador; (3) Como estimular os
executivos usando ferramentas atuais e envolventes.

Mauricio Pedro, gerente corporativo do Senac
Sao Paulo: “Desenvolvimento humano é um tema
que sempre traz grandes desafios. Seja relacionado a
como as pessoas aprendem ou ainda como as insti-
tui¢ées brasileiras entendem os investimentos neste
processo. Dessa forma, penso que podemos fazer
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dois destaques sobre os desafios atuais. O primeiro
estd associado as questdes econdmica. Acompanha-
mos que desde 2013, as empresas estio cautelosas em
realizar investimentos e isso tem trazido um dilema
aparente. Embora a média de investimentos nos co-
laboradores nio tenham caido de maneira expressiva,
o planejamento de investimento do ano ficou sempre
comprometido e as empresas acabam aplicando me-
nos recursos do que dispée. Outro grande desafio que
enxergamos é quanto ao avango das tecnologias dis-
poniveis e as que estio por vir. Esse fator causa duas
preocupagoes em relagio a educagio corporativa: a
primeira é a de compreender como esti e com serd a
apropriagio dessas tecnologias no cotidiano das pes-
soas. A segunda é sobre quais sdo as competéncias que
so e serio necessirias tendo em vista a tecnologia”,

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS
TRANSFORMACOES QUE TEM

MARCADO O SEGMENTO NOS
ULTIMOS ANOS?

Adriana Borghi, professora da ESPM: “Hoje, uma
empresa que investe na capacitacio do capital huma-
no se destaca com inovagdes e solugdes diferenciadas
que certamente gerardo resultados expressivos para a
empresa’.

Prof* Mary Murashima, diretora adjunta da FVG
Online: “Nos tltimos anos, conseguimos alavancar a
EAD. As barreiras tecnoldgicas para a construgio de es-
pagos virtuais interativos e ferramentas que favorecem a
participagio deram mais credibilidade 4 modalidade a
distincia e propiciaram a reformulagio do modo de se
pensar o processo de ensino-aprendizagem na educagio
em diferentes niveis, inclusive na educagio corporativa.

O mercado
de educacao corporativa
precisa compreender como
a Transformacao Digital

impacta o cotidiano das
empresas.”

Mauricio Pedr O, gerente corporativo
do Senac Sao Paulo.

Intimeras empresas investiram em treinamentos e ca-
pacitagoes eficazes on-line, conseguindo atingir um ni-
mero muito maior de colaboradores em muito menos
tempo. Paralelamente, muitos desses recursos influen-
ciaram os tradicionais modelos de aula presencial, que
comecaram a se reinventar realizando sua autocritica e
investindo em novas metodologias com o subsidio da
tecnologia educacional. Ademais, entre um e outro mo-
vimentos —o de alavancagem da EAD e o de reformula-
¢io do ensino presencial —, houve espago ainda para que
novos modelos hibridos (blended learning) pudessem
ser pensados, 0 que gerou um aumento significativo de
programas, cursos e solugoes educacionais que levam
mais em consideragio as necessidades, as restrigoes e os
diferentes modos de aprender e estudar de seu piiblico-
-alvo, o que foi muito bom também para o segmento de
educagio corporativa’.

Marcelo Porto Fernandes, Head de Aprendizagem
Corporativa da Integracio Escola de Negocios:
“Encolhimento do porte das unidades centralizadas
de educagio corporativa, com o respectivo fomento de
parcerias internas e externas 4 organizagio; busca pela
racionalizacio e otimizagio dos custos dos programas
de educagio corporativa, lancando mio de uma diver-
sidade de ferramentas e métodos, com ampla uiliza-
¢io de recursos tecnoldgicos; utilizagio de posturas e
procedimentos mais organizados e sistematizados para
diagnéstico e identificacio das necessidades, especifi-
cacio dos programas da educagio corporativa, selegio
e contratagio de servicos/produtos com uma avaliagio
clara e objetiva dos resultados; aplicagio de métodos e
ferramentas para demonstragio/medicio do desempe-
nho, produtividade, e qualidade dos servigos da drea de
educagio corporativa (alinhamento dos programas ao
negdcio da empresa)”.




Proft. Dr2. Monica Sabino Hasner, coordenadora
académica executiva da Laureate: “Desenvolvimento
de grandes avangos no ensino a distincia e cada vez
maior presenca do ensino centrado no aluno”.

Mauricio Pedro, gerente corporativo do Senac Sao
Paulo: “E sempre importante considerar uma linha do
tempo mais ampla para compreender as transforma-
¢oes. A educacio corporativa nasce dentro do departa-
mento de RH, que tem sua semente seminal plantada
a partir da industrializacio, que traz consigo as ptimei-
ras preocupagdes em relacio i orientacio das pessoas
para as fungoes e atividades. No Brasil, em meados da
década de 1980, comegam a surgir os departamentos
de RH muais estruturados, com frentes como: Recru-
tamento e Selegio, Treinamento e Desenvolvimento,
Cargos e Saldrios, Qualidade Total, Gestao de Pessoas,
Lideranga, Gestiao de Mudangas, Clima Organizacio-
nal e Cultura Organizacional. Essa nova estrutura de
RH demonstra a importincia estratégica que as empre-
sas passam a creditar a esta drea. Esse processo permitiu
ao RH se posicionar definitivamente como estratégico
no século XXI. De acordo com o Férum Econémico
Mundial, até 2020, as competéncias mais demandadas
serdo: resolugdo de problemas complexos, pensamento
critico, criatividade, lideranca e gestao de pessoas, tra-
balho em equipe, inteligéncia emocional, capacidade
de julgamento e tomada de decisées, orientagio a ser-
vigos, negociagio e flexibilidade cognitiva, que sio as
chamadas ‘soft skills’. Essa é a grande transformacio
que o segmento de educagio corporativa deve se pre-
parar para atender.

COMO A COMPANHIATEM
SE PREPARADO PARA

OFERECER SOLUCOES CADA VEZ
MAIS EFETIVAS E INOVADORAS?

Adriana Borghi, professora da ESPM: “Temos ino-
vado e evoluido junto aos nossos clientes, fornecedores,
parceiros e colaboradores, oferecendo um servico cada
vez melhor e proporcionando experiéncias inesqueci-
veis a quem realiza e participa dos eventos na ESPM;
conseguimos agregar valor em nossos programas e de-
monstrar o diferencial”.

Prof* Mary Murashima, diretora adjunta da FVG
Online: “Mudam-se os tempos, surgem novas tecno-
logias, mas ainda estamos inscritos em um paradigma
no qual somos aquilo que somos. O maior desafio serd
ainda o mesmo: entender, encantar e ajudar pessoas
a crescerem no mercado de trabalho corporativo. Eis
por que temos procurado estar atentos a0s Processos
de mudanca e as competéncias do futuro, mas sem nos

A preocupacao
que devemos ter é a de
acompanhar o ritmo
tecnolégico e aproveitar o
que ele tem de construtivo
a nos oferecer.”

Prof? Mary Murashima, diretora
adjunta da F\V/G Online.

apartarmos da nossa missio e dos nossos valores. Nesse
sentido, temos centrado muitos esforgos em incentivar
o desenvolvimento de sojff skills que serdo possivelmente
a tnica da atuagio em incertos mercados futuros; em
investir em recursos, metodologias e profissionais que
possam, cada vez mais, tornar o ambiente e o processo
de aprendizagem mais eficazes, pragmdticos, lidicos e
significativos para cada um de seus participantes e em
desenvolver programas capazes de atender, de forma
ripida e agregadora, as diferentes necessidades de for-
magio e treinamento dos profissionais do mercado de
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agora e de amanhi”.

Marcelo Porto Fernandes, Head de Aprendizagem
Corporativa da Integracio Escola de Negdcios:
“Abracando a aprendizagem personalizada; combaten-
do a sobrecarga de contetido; potencializando a apren-

dizagem pelos pares e contextualizada ao ambiente real
de trabalho”.

Profe. Dra. Monica Sabino Hasner, coordenadora
académica executiva da Laureate: “Trabalhando com
o desenvolvimento das competéncias socioemocionais,
combinando encontros presenciais com atividades a
distincia, trazendo ferramentas atuais (como a realida-
de virtual) para entregar melhor”.
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Nao sera mais suficiente oferecer
suporte aos nossos colaboradores nas
iniciativas de educacao corporativa,

teremos que criar o ambiente propicio
para eles resolverem o qué e como
aprender.”

Marcelo Porto Fernandes, Head de Aprendizagem
Corporativa da Integracdo Escola de Negécios.

Mauricio Pedro, gerente corporativo do Senac Sao
Paulo: “No Senac Sdo Paulo contamos com o desenvol-
vimento de metodologias proprias, criadas e adaptadas
a partir do levantamento diagnéstico das necessidades
de desenvolvimento que o mercado apresenta. A pro-
posta é sempre levar s instituicoes solucdes completas
para a capacitacio de seus funciondrios, considerando
as especificidades de cada empresa. Internamente, as
equipes do Senac Sio Paulo procuram manter-se atu-
alizadas e promovendo o compartilhamento de ideias
com foco na inovagdo. O nosso papel é impulsionar
o ensino e aprendizagem nas organizagbes, oferecen-
do solugées que contemplem o equilibrio entre o co-
nhecimento tedrico e pritico. Temos como premissa,
promover uma experiéncia educacional significativa.
Acreditamos que esta ¢ uma condigio bdsica para a
conquista da autonomia profissional do individuo e,
consequentemente, para o desenvolvimento do setor
econdmico e social de um pais”.

QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS
DESTAQUES E DIFERENCIAIS

DAS SOLUCOES QUE A
COMPANHIA OFERECE AO MERCADO?

Adriana Borghi, professora da ESPM: “Temos a cer-
teza de que o respeito e a confianca, aliados ao desen-
volvimento dos nossos colaboradores é o que garante a
exceléncia na entrega dos nossos servigos .

Prof* Mary Murashima, diretora adjunta da FVG
Online: “Para atender as necessidades do mercado, a
FGV trabalha com programas customizados e padro-
nizados, desde cursos de curta e média duragio até pro-
gramas de especializagio, nas modalidades presencial,
a distincia e blended. Todas as solugoes educacionais
sio modeladas em fungio de seu piiblico-alvo, com
insumos da pesquisa realizada em suas Escolas e Insti-
tutos, bem como com a oferta de solugdes que visam
agregacio de valor a profissionais em cargos distintos e
com niveis de experiéncia diversos, até o C-Level, em
diferentes regides do pais e do exterior. Todo o nosso
portfélio de cursos de curta e média duragio foi re-
estruturado. Além disso, o P6s-ADM, nosso curso de
pbs-graduagio presencial, com transmissio de aulas
via satélite, foi completamente remodelado para se

tornar mais leve, mais curto e oferecer mais foco em
aplicacio. Da mesma forma, nossos MBAs presenciais
estio em atualizagio constante e contam com cerca de
40.000 alunos por ano, em todo o pais. O portfdlio do
MBA FGV Online também foi reestruturado. Agora,
o MBA em Gestio Empresarial e 0 MBA em Gestio
e Business Law passam a contar com uma disciplina
blended oferecida aos alunos no inicio do curso, para
desenvolvimento de soff skills e nenworking, a partir de
metodologia de gamificagio desenvolvida pela prépria
FGV, que é o ARGo — Alternate Reality Goals. Ela é ba-
seada nos chamados ARG —Alternate Reality Games —,
que sdo jogos crossmididticos que mesclam cendrios do
mundo real e virtual, fomentando experiéncias colabo-
rativas estruturadas em torno da resolucio de desafios e
mensagens criptografadas’.

Marcelo Porto Fernandes, Head de Aprendizagem
Corporativa da Integracio FEscola de Negécios:
“Buscar a tecnologia/metodologia certa para as dife-
rentes necessidades. Como diz o vice-presidente de
aprendizagem da Chan Zuckerberg Initiative (CZI),
Bror Saxberg: ‘A tecnologia nio faz nada pela apren-
dizagem. O que ela faz ¢ pegar uma solugio de apren-
dizagem boa ou ruim e torni-la acessivel, confidvel,
disponivel, rica em dados e personalizada. Ou seja o
método é muito mais importante que a midia. Além
disso, utilizar as diferentes alternativas da aprendiza-
gem baseada em projetos (ou em inglés, PBL- Problem
based Learning); e integrar diferentes objetos de apren-
dizagem em plataformas conhecidas como LXP (do
inglés Learning eXperience Platform) como uma evo-
lugdo natural dos atuais (e jd obsoletos) LMS (Learning
Management Systems)”.

Profa. Dr2. Monica Sabino Hasner, coordenadora
académica executiva da Laureate: “Desenvolvemos
solugées personalizadas para as necessidades da empre-
sa e perfil dos colaboradores usando tecnologia e ensi-
no hibrido na dose apropriada para 0 momento”.

Mauricio Pedro, gerente corporativo do Senac Sao
Paulo: “Em relagio ao mercado, trabalhamos tanto
com o setor privado, quanto com o setor piiblico. No
cendrio da iniciativa privada, atualmente temos como
destaque as solucdes customizadas para apoiar orga-
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nizagdes preocupadas em aprimorar as competéncias
de seus lideres, com uma gestio ética, transparente e
focada em engajar e motivar equipes. Para além disso,
podemos destacar também projetos de treinamento e
capacitacio relacionados a responsabilidade social e de-
senvolvimento de equipes de vendas. Em relacio aos
programas desenvolvidos para o setor piblico, temos
atuagio em todo o Estado de Sdo Paulo. As iniciati-
vas se destacam na capacitagio de servidores e gestores
publicos, e no desenvolvimento de municipios onde
atuamos para aprimorar o conhecimento e ampliar
oportunidades de inclusio produtiva, com foco em
minimizar as vulnerabilidades sociais por meio de ini-
ciativas voltadas ao desenvolvimento social. Em 2018,
por exemplo, foram mais de 340 prefeituras atendi-
das. De modo geral, na drea de Educagdo, oferecemos
especializagbes e aprimoramentos para professores e
gestores escolares da educagio bisica, profissional e do
ensino superior. Podemos destacar também importan-
tes iniciativas em relacio ao turismo, contemplando
programas de regionalizacio, Planos Diretores de tu-
rismo e apetfeicoamento de profissionais dos servicos
ligados as atividades rturisticas, como hospedagem,
alimentagio, agenciamento, receptivo e eventos. Hi
ainda treinamentos por meio de workshops, oficinas
e palestras, além de cursos livres, técnicos, de exten-
sdo universitdria, graduagio e pés-graduagio em outtas
dreas de atuagio, como moda e beleza, tecnologia da
informagdo, hospitalidade, desenvolvimento social,
gestio de servicos da salde, meio ambiente, satide e
seguranca do trabalho”.

DIANTE DA CHAMADA
“TRANSFORMACAO DIGITAL",

QUAIS AS PRINCIPAIS TEI}IDENCIAS DO
SEGMENTO PARA 0S PROXIMOS ANOS?

Adriana Borghi, professora da ESPM: “A transfor-
magio Digital é um assunto cada vez mais recorrente
entre empresas; o avango da tecnologia vem causando
um aumento considerivel na globalizacio e mudan-
do a forma como as pessoas pensam e consomem.
Como era de se esperar, a Transformacio Digital traz
consigo algumas tendéncias, que servem como pila-
res para que as empresas se estabelecam nesse novo
cendrio de negécios, como a agilidade na inovagio, a
importincia da experiéncia do cliente, a conveniéncia
que o digital oferece, maior seguranca nas transagoes,
e novos modelos de negécios”.

Prof Mary Murashima, diretora adjunta da FVG
Online: “A preocupagio que devemos ter é a de acom-
panhar o ritmo tecnoldgico e aproveitar o que ele tem
de construtivo a nos oferecer, mas sem sermos atro-

pelados por ele e sem perdermos nossa identidade. O
uso de inteligéncia artificial no mercado de educagio
corporativa, por exemplo, j4 é uma realidade hoje.
Contudo, ainda que ele viabilize acesso ‘personaliza-
do’ a solugdes educacionais registradas em um banco
de dados, o desafio é descobrir como podemos con-
quistar essa experiéncia, sem abrir mio da interagio e
do convivio com nossos pares, consequéncia negativa
dos processos de aprendizagem com esse tipo de de-
sintermediagio. E certo que as pessoas aprendem de
maneiras e em ritmos diferentes e que as tecnologias
emergentes podem favorecer a selecio mais favordvel
a esses diferentes perfis, entretanto, a individuacio no
processo de aprendizagem também pode ter um alto
custo, pois ndo vivemos e trabalhamos sozinhos €, por
isso, o crescimento é fruto daqueles que aprendem a
lidar com as diferengas, que surgem apenas no con-
vivio com o outro. S6 existe aprendizado na interface
com o outro, e o aprendizado é uma das experiéncias
mais antigas da humanidade, nao importa quao ino-
vadora seja a tecnologia que o instrumentaliza”.

Marcelo Porto Fernandes, Head de Aprendizagem
Corporativa da Integracio Escola de Negocios:
“Sem duvida, a aprendizagem adaptativa ou seja a
personalizagio da aprendizagem. Como diz o Da-
vid Blake em seu livro Expertise Competitiva: ‘Em
vez de impor hierarquicamente que habilidades cada
colaborador deve aprender e como deve aprendé-las,
os lideres mais eficazes deverdo estimular seus cola-
boradores a personalizarem o que e como aprender’.
Ou seja, ndo serd mais suficiente oferecer suporte aos
nossos colaboradores nas iniciativas de educagio cor-
porativa, teremos que criar o ambiente propicio para
eles resolverem o qué e como aprender”.

Prof:. Dr2. Monica Sabino Hasner, coordenadora
académica executiva da Laureate: “Ensino hibrido
bastante presente, videos cada vez mais curtos e espe-
cificos, gamification, educagio personalizada”.

Mauricio Pedro, gerente corporativo do Senac Sao
Paulo: “O mercado de educagio corporativa precisa
compreender como a Transformaciio Digital impacta o
cotidiano das empresas. Seja no sentido de prover no-
vos conhecimentos a respeito das tecnologias e como é
possivel incorpori-las no processo de desenvolvimento
das pessoas, seja em relacio i cultura e ao clima organi-
zacional. E fundamentalmente no que diz respeito ao
sentimento das pessoas em relacio aos processos que
envolvem a Transformacio Digital. Contudo, como jd
apontam alguns cendrios, com toda a tecnologia dispo-
nivel, o ser humano continuard sendo o principal fator
para a educagio corporativa’.



