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O PANORAMA DO
TREINAMENTO NO BRASIL

DECISOES
ESTRATEGICAS
E O MOVIMENTO
DO MERCADO

A pesquisa O Panorama do Treinamento
no Brasil ja estd em seu 12° ano,
buscando apoiar os gestores da drea

de Treinamento e Desenvolvimento do
Brasil com indicadores para nortear a
estratégia da drea e suas decisdes.

Os indicadores desta pesquisa estdo divididos
em: investimentos e eficdcia na drea de T&D;
métricas de alocacdo da verba de T&D;
distribuicdo de contelldo; meios e métodos
para o T&D; e indicadores de resultados de
T&D, completando todo o ciclo de variaveis
estratégicas para a gestdo da area.

Com estes indicadores, vocé poderd refletir
sobre o que realmente é estratégico para

a drea, comparar seus indicadores com a
média Brasil e Estados Unidos, incluindo
empresas semelhantes a que vocé atua.

Esta pesquisa estd um sucesso! Tivemos mais
uma vez um recorde: foram 738 respondentes,
uma amostra mais do que suficiente para
obter indicadores consistentes e segmentda-
los, buscando um recorte mais adequado

a sua realidade. Percebo também uma
evolu¢do na maturidade dos respondentes.

E importante ressaltar que fazemos uma
andlise estatistica buscando as excecdes e
inconsisténcias. Utilizamos uma técnica de
exclusdo dos outliers, que sdo dados que
estdo muito fora da amostra geral e podem
representar situacdes especificas demais de
uma empresa ou segmento, e ndo devem ser
considerados nas médias para evitar qualquer
viés. Na andlise desta pesquisa, temos
notado um padrdo de variagdes por setor
de atuag¢do e por nimero de colaboradores
da empresa, entdo temos, sempre que
possivel, apresentado os indicadores de
cada um destes perfis de empresas.

A frente da Integragéo Escola de Negécios,
trabalho com desenvolvimento de pessoas

hda mais de 20 anos e tenho muita satisfacdo
em coordenar esta pesquisa, principalmente
por perceber a relevancia que ela tem para
seu trabalho e suas decisdes. Frequentemente
recebo feedbacks incriveis de como ela

tem ajudado os profissionais da drea e, a
cada ano, aprendo um pouco mais sobre os
movimentos de mercado na gestdo do T&D.

Agradeco o time incrivel de trabalho: Igor,

da ABTD, responsdvel por esta iniciativa e
outras que instrumentalizam o profissional

de T&D; Alvaro, da Carvalho & Mello, empresa
de diagndsticos organizacionais, que faz

o sistema e a estrutura estatistica desta
pesquisa; e Marcos, da Revista TeD, difundindo
para os profissionais de T&D esta andlise,
além de muito conhecimento da nossa area.

Por fim, quero agradecer a sua participa¢do,
em especial a vocé, que estd entre as 738
empresas respondentes. Aproveito que
estamos aqui para fazer dois pedidos:
responda a pesquisa no ano que vem e,
neste momento, dé bastante ateng¢do
aos dados financeiros (faturamento
bruto, folha de pagamento e orgamento
anual de T&D), pois para estes, nossa
amostra ainda ndo é suficiente para

ter os recortes por porte e setor.

Caso queira ser avisado das datas de abertura
e fechamento das préximas pesquisas ou

tiver sugestdes, basta mandar um e-mail
para: relacionamento@integracao.com.br

FERNANDO
CARDOSO
Sécio-diretor

da Integrac¢do
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INVESTIMENTO E EFICIENCIA

DA AREA DE T&D

11INDICADORES
DE INVESTIMENTO
ANUAL EM T&D

A énfase nesta secdo estd em analisarmos os
indicadores financeiros para a definigdo do
investimento anual em T&D. Estes indicadores
tém sido muito importantes para vocés,
ajudam o trabalho de gestdo e o benchmarking
da importéncia da drea de T&D da sua
organizag¢do em relagdo ao mercado.

Muitos de vocés ficam com davidas de
como estes valores foram calculados, entdo
explicamos, colocando aqui os critérios

que foram considerados pelas empresas
que responderam esta pesquisa.

! CRITERIOS: Z

Para o calculo do investimento

anual em T&D:

Investimento no periodo de 12 meses.
Inclui: o saldrio da equipe exclusiva de
T&D; gastos com projetos de T&D, de
viagem de professores e equipe de T&D,
sala de aula, infraestrutura e tecnologia;
remunera¢do de professores internos

e externos; e cursos curriculares.

Nd&o inclui: gasto com viagens e despesas
dos alunos; e custo do tempo ndo produtivo
do aluno, quando estiver em treinamento.

Para o calculo da folha de pagamento:

Nd&o inclui: encargos sociais ou beneficios.

INVESTIMENTO
ANUAL EM T&D

SOBRE A FOLHA
DE PAGAMENTO

EUA BRASIL

O que percebemos nesta se¢do é que o
investimento em T&D das empresas ndo
diminui este ano, ele se mantém consistente

e em crescimento. Notamos também que os
indicadores das empresas dos EUA mostram
que elas investem mais em valores e em volume,
em comparag¢do as empresas brasileiras.

As empresas no Brasil destinam um

valor correspondente a 10% da folha de
pagamento como investimento anual em
T&D. J& as empresas nos EUA destinam
4,25%. Este é um dado curioso, uma vez
que todos os outros indicadores apontam
que as empresas dos EUA investem valores
maiores que as brasileiras. Entdo, nossa
conclusdo é de que a folha de pagamento das
empresas brasileiras é proporcionalmente
menor que as empresas dos EUA.

O investimento anual em T&D foi, neste ano, de
R$ 788,00 por colaborador, o que representa
um crescimento de 21% em rela¢do ao ano
anterior, um valor ainda muito aquém do
investimento em T&D das empresas dos EUA.
Por outro lado, este indicador vem crescendo
ano a ano, apontando, sem duvida, uma
constante tendéncia de ganho de relevéancia.

J& em uma andlise mais detalhada neste
indicador, notamos que quanto maior a
empresa, menor o investimento em T&D por
colaborador, sendo que companhias com mais
de 5000 colaboradores investiram em média
este ano RS 388,00 por colaborador. Também
notamos uma grande variagdo, conforme

o segmento de atua¢do das empresas.

INVESTIMENTO
ANUAL EM T&D

POR COLABORADOR

INDUSTRIA

rs807

SERVIGCO
rR$836

COMERCIO

rR$397 o

R$
788

BRASIL



O PANORAMA DO
TREINAMENTO NO BRASIL

Outra excelente perspectiva de andlise
do volume de investimento destinado ao
T&D ¢é correlaciond-lo com o faturamento
bruto anual da organizagdo.

INVESTIMENTO
ANUAL EM T&D
SOBRE O FATURAMENTO

BRUTO ANUAL DA
ORGANIZACAO

0,63‘%:

EUA BRASIL

Em 2017, as empresas brasileiras destinaram
0,63% do faturamento anual bruto para

o investimento anual em T&D, um nimero
que cresceu 37% em relagdo ao ano
anterior, mais uma vez demonstrando

uma tendéncia de crescimento, mesmo

em um ano em que a prioridade das
organizagdes é a contengdo de despesas.
Talvez agora seja a preparagdo para a
retomada, um momento muito estratégico.

1,70%

PEQUENA: ATE R$ 100 MILHOES

RS 101 MILHOES A R$ 500 MILHOES

GRANDE: ACIMA DE R$ 501 MILHOES

Mas, quando comparamos este indicador
com as empresas dos EUA, vemos que
muito ainda se tem por fazer e priorizar
em T&D no Brasil. Podemos constatar
também uma grande variagdo conforme
o porte da empresa, seguindo sempre

a mesma légica de que quanto maior a
empresa, menor seu investimento em T&D.

A seguir, temos a média do valor total
investido anualmente em T&D pelas
empresas brasileiras, e uma variagdo
desse dado conforme o nimero de
colaboradores das companhias.

(]

) Rs283.687
701 A 500
COLABORADORES

..

[ 5687174
501 A1.000
COLABORADORES

Aqui, estamos levantando quais sdo os
indicadores mais utilizados pelas empresas
brasileiras para a definicdo de seu orgamento
anual de T&D, no qual a percentagem é

o nivel de relevancia de cada indicador.
Percebemos pouca variagdo na importancia
de cada indicador nos ultimos quatro anos.

INVESTIMENTO
ANUAL DE T&D

BRASIL

r$1.821.000

) 1488747

1.001 A 5.000
COLABORADORES

it

ACIMA DE 5.001
COLABORADORES

As maiores variacdes neste ano foram:

* % sobre o faturamento e % sobre a folha
de pagamento - ambos cresceram 15%
em importdncia em rela¢do aos outros; e

¢ Quantidade de horas de treinamento por
treinando - caiu 60% em relevancia.

CRITERIOS PARA
DEFINIGAO DA
VERBA ANUAL

DE T&D

Q-

Previsdo,

2

Previsdo,

N ) 16 (12,

Porcentagem Valor fixado,

~N =~
6-

Porcentagem Indicadores  Quantidade

considerando considerando sobre a independente sobre o de mercado  de horasde
valores planejamento folha de o faturamento treinamento,
dos anos futuro pagamento faturamento or efetivo

anteriores

a empresa
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7> 1.2 QUAL EO
VOLUME DE T&D
REALIZADO

Nos indicadores anteriores, falamos do
valor total investido, ou seja, o orcamento
anual de T&D. Agora, observe que o volume
de treinamentos realizados com este
investimento é de 21 horas por colaborador.
Este indicador quase ndo teve variagdo em
relagdo ao ano anterior, seja no Brasil ou
nos EUA, mas é importante ressaltar que
treinamos 36% menos por colaborador
que as empresas nos EUA. Observamos
que a variagdo deste indicador é muito
pequena entre empresas de até 5000

colaboradores. J& as empresas com mais de

5.000 colaboradores treinam muito menos

que as demais: apenas 11 h por colaborador.

1.3 DIMENSAO DA
AREA DE T&D

Vimos indicadores de investimento na
drea e volume de treinamento realizado.
Segue agora qual é o tamanho médio
das equipes de T&D para gerenciar tudo
isso, observando mais uma vez a grande
variag¢do conforme o porte da empresa.

MEDIA DE
PROFISSIONAIS
NA AREA DE T&D

101 A 500

COLABORADORES

L4 50141000
COLABORADORES

MEDIA

1001 A 5000

COLABORADORES

BRASIL

4 Acmvape 5001
COLABORADORES

HORAS ANUAIS DE
TREINAMENTO POR
COLABORADOR

21h

BRASIL

33h

Temos constatado ano a ano que a
indastria é sempre o setor que mais treina

seus colaboradores - 24 h por colaborador-,

e as empresas multinacionais, as

que treinam impressionantes 50% mais
horas por colaborador que as empresas
nacionais. As empresas do setor publico
sdo as que menos treinam, registrando
apenas 15 h anuais por colaborador.

Cada profissional de T&D tem
gerenciado, em média, 770 colaboradores.
Aqui, detectamos um ponto de

atencdo: este nimero vem crescendo
sistematicamente ano a ano, tendo
atingido quase o dobro da quantidade

de colaboradores gerenciada em 2014.

Entdo, temos um aumento de volume e
escala de trabalho, no qual o ponto de
ateng¢do é ficarmos muito no operacional,
negligenciando a estratégia da drea de
T&D e seus reais objetivos. Com base
nesta tendéncia, a recomendacdo é:
prepare-se para ter ganho de escala

no seu trabalho e mantenha seu

foco em questdes estratégicas.
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1.4 ESTRATEGIA
DA AREA

A seguir, temos algumas defini¢des de
como a drea de T&D estd estruturada

e o indice de absenteismo obtido em
seus projetos. O destaque este ano foi

o crescimento de 47% na média de
empresas brasileiras com universidade
corporativa, em rela¢do ao ano anterior.

Das empresas trabalham com um
or¢camento anual de T&D

das empresas possuem uma
universidade corporativa

é o indice de absenteismo nas
agdes de treinamento

TREINAMENTOS

FORA DO HORARIO

DE TRABALHO
Treinamentos Treinamentos
obrigatoérios néo obrigatérios

HORARIA NAO

HORA
EXTRA

BANCO DE
HORAS

TREINAMENTOS
FORA DO
HORARIO DE
TRABALHO

Ao lado, temos um estudo de como as
empresas tratam uma questdo delicada, que
é o T&D realizado fora do hordrio de trabalho.
Notamos uma grande variagdo por setor:

Em torno de 40% das empresas do
setor: Industria, Comércio e Servicos
tendem a ndo realizar treinamento
fora do hordario de trabalho.

Nos cursos obrigatoérios, quando o faz
fora do horario de trabalho, 38% das
empresas do setor Industria consideram
hora extra e 33% das do setor de
Comércio consideram banco de horas.

Para os cursos ndo obrigatérios, quando
fazem, em torno de 30% das empresas
destes 3 setores consideram como
carga hordria ndo remunerada.

METRICAS DE ALOCACAO

DE VERBA DE T&D

DISTRIBUICAO
DE GASTOS
DE T&D

. Treinamento
formal
Treinamento

no ambiente de
trabalho

. Despesas ndo
relacionadas a

treinamento

Neste grafico, comegamos a analisar como a
verba de T&D é distribuida. Em comparag¢do
ao ano anterior, percebemos uma pequena
queda no volume de treinamento formal,

em detrimento do treinamento no ambiente
de trabalho. Ainda ndo podemos afirmar

que é uma curva de tendéncia, pois esta
variacdo ndo tem sido na mesma direcéo ano
a ano. O que temos aqui sdo exatamente os
mesmos numeros que obtivemos em 2015.
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Agora, vale uma reflexdo sobre o aumento do
treinamento no local de trabalho e sustenta-la
com a teoria do 70:20:10. Estudos tém definido
que: 70% do aprendizado se d& no local de
trabalho, com seus desafios, rotinas e com

a pratica; 20% se consolida nas relagdes
sociais; e 10%, em treinamentos formais.

Tendo como base esta teoria, a movimentacdo
deste grdfico aponta na dire¢do correta.

Vale ressaltar que ndo estamos vendo aqui
volume de treinamento, e sim distribui¢cdao
de gastos. Entdo, se considerarmos que
treinamento no ambiente de trabalho
requer investimentos menores, presumimos
que seu volume deva ser maior do

que a propor¢do que temos aqui.

DISTRIBUICAO
DE GASTOS
DE T&D

@ oeseesas
INTERNAS

@ Anvipaoes
TERCEIRIZADAS

Consultores,

professores e servicos, . CURSOS
desenuoluimento de CURRICULARES
conteudo e licencgas, Investimento em ensino
cursos e semindrios fundamental, médio,
realizados por técnico, graduagdo,
empresas de seruvigos, pos-graduacdo, MBA,
cursos de idiomas. mestrado, doutorado.

6 34

DAS EMPRESAS DAS EMPRESAS
NAO TERCEIRIZAM NAO INVESTEM EM
FORMAGCAO CURRICULAR

Ano a ano, o indicador de gastos
com atividades terceirizadas
cresce, apontando uma tendéncia,
com aumento de 4% em 2017 e 11%
nos ultimos quatro anos. E o item
que vem sendo otimizado para
permitir o crescimento do gasto com
atividades terceirizadas é a despesa
interna, que vem diminuindo.

O volume de empresas que ndo
terceirizam diminuiu este ano 25%
em uma curva de decrescimento
constante. Tem aumentado o numero
de empresas que ndo investe em
cursos curriculares, acredito que

em decorréncia do excedente de
mdo de obra disponivel no mercado
atualmente. Sendo assim, as empresas
tém disponivel para contrata¢do
profissionais com melhor formagdo.

O setor publico terceiriza 20% a menos
que a média nacional. As multinacionais
terceirizam 22% a mais que as nacionais.

DISTRIBUICAO DE CONTEUDO,
MEIOS E METODOS PARA O T&D

31DISTRIBUIGCAO DO
TREINAMENTO POR
PUBLICO E ASSUNTO

Ao fazermos uma andlise do treinamento
por nivel hierarquico, percebemos que

os colaboradores da base da piramide
da empresa participam muito mais de
agdes de treinamento, se comparado

aos profissionais da alta lideran¢a.

Os lideres participam 31% menos de a¢des
de treinamento do que os ndo lideres. Ja

o investimento para estes dois grupos é
quase o mesmo (51% do investimento para
os lideres x 49% para os ndo lideres).

12% das empresas ndo investem
em T&D para alta lideranc¢a e
apenas 3% ndo investem em T&D
para geréncia e supervisdo.
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DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO
DO TREINAMENTO FORMAL
POR NIVEL HIERARQUICO

GERENCIA E SUPERVISAO

49%

NAO LIDERES

Os dois grdficos acima sdo indicadores
da distribui¢do dos treinamentos para
os ndo lideres, sob dois aspectos: publico
e tipo. Para cada item, vamos marcar
em amarelo o setor que mais o utiliza.

Para o treinamento dos nao lideres, nota-se
que a prioridade tem sido sempre capacitar
a operagdo, a atividade fim da empresa,

representando 46% das agdes de treinamento.

Constatamos neste ano que as empresas
diminuiram o volume de treinamento da
opera¢do e drea administrativa em 3%

e 2%, respectivamente, para priorizar o

DISTRIBUICAO DO
TREINAMENTO PARA
OS NAO LIDERES

BRASIL INDUSTRIA

POR PUBLICO

DISTRIBUIGAO DO VOLUME DE
HORAS DO TREINAMENTO FORMAL
POR NIVEL HIERARQUICO

IDERANCA

27%

GERENCIA E SUPERVISAO

59%

NAO LIDERES

treinamento comercial, que cresceu em
prioridade 10% em rela¢do ao ano anterior.

Na divisdo das a¢des de treinamentos

para ndo lideres, por tipo, notamos que

o treinamento comportamental cresceu

14% mo ultimo ano, e os cursos obrigatérios
decresceram 11%. Percebemos com isso

o aumento da relevancia em temas
comportamentais, em busca do ganho de
desempenho. No entanto, treinamento técnico
para ndo lideres continua sendo a prioridade
em todos os setores (com excecdo da
administrac¢do publica), representando 44%
das a¢des de treinamento para os ndo lideres.

ADMINISTR.

PUBLICA
DIRETA

SERVICO COMERCIO

OPERAGAO OU INDUSTRIAL
(area de producdo, producdo
de core business, prestacdo
de servicos atividade-

fim de empresa, logistica,
manutencédo, etc.)

544,

COMERCIAL
(correspondentes as equipes
em contato direto com o
cliente; frontline, vendas,
assessoria/assisténcia
técnica + pds-vendas)

259

ADMINISTRATIVO

(equipes de apoio, equipes
atividade-meio da empresa,
Aareas transversais,
prestadores de servigo

21%

45-, 40% 50% 18

259 25% 14% Q%

30% 35% 36% 73%
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DISTRIBUICAO DO
TREINAMENTO PARA
OS NAO LIDERES

ADMINISTR.
BRASIL INDUSTRIA SERVIGO COMERCIO PUBLICA
POR TIPO DIRETA
COMPORTAMENTAL 30% 20% 35% 342, 249, 50%
TECNICO 44 42 49 422, 422, 28%
OBRIGATORIO 26% 38% 16% 249, 34 22%
PRIN'CIPAIS ASSUNTOS QUE
FARAO PARTE DE SEU PROGRAMA
DE TREINAMENTO
ADMINISTR.
BRASIL INDUSTRIA SERVIGO COMERCIO PUBLICA
DIRETA
ATENDIMENTO AO CLIENTE 36<% 57 43,
COACHING 25% 25% 249, 29% 43
comuIcASAO 27%  33%  29%  29%
PROCESSOS 25% 30% 25
] a3
INTELIGENCIA EMOCIONAL - 43, 29,

SEGURANCA

B 37+

3.2 DISTRIBUICAO DO
TREINAMENTO POR
FORMA DE ENTREGA

O grafico a seguir analisa qual é o meio

>

que as empresas estdo priorizando para
suas ag¢des de treinamento, simplificando:
presencial x EAD/ e-learning.

Notamos, neste ano, um grande movimento
de busca por menores custos e escalabilidade
das agdes de treinamento. Em relacdo ao

ano passado: os treinamentos no formato
presencial cairam 11%; e no formato EAD/
e-learning aumentaram 9%. Para completar

esta tendéncia, o nimero de empresas que
ndo utilizam de EAD/ e-learning caiu 4%.

Notamos também a busca por metodologias
mais complexas e eficientes, com crescimento
de 67% na utilizagdo de metodologias

mistas - que mesclam o presencial e o EAD.
Entendo que a busca por metodologias

mais complexas e efetivas é uma

grande tendéncia nas dreas de T&D.

Para reforcar este entendimento, destacamos
o crescimento de 9% na utilizacdo de
treinamento no local de trabalho.
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Em uma andlise setorial, o comércio

é o que mais utiliza o EAD/ e-learing
(23% de suas ac¢des) e a industria, a
que mais utiliza o treinamento no local
de trabalho (24% de suas acdes).

23

NAO USAM
O E-LEARNING
OU EAD

BRASIL INDUSTRIA

PERCENTUAL DE
TREINAMENTOS
REALIZADOS CONFORME
A FORMA DE ENTREGA

Jd& o setor de servigos e
administrag¢do publica sdo os que
mais utilizam o treinamento misto
(10% e 1% respectivamente).

ADMINISTR.

PUBLICA
DIRETA

SERVICO

TREINAMENTO
PRESENCIAL

56% 56%

E-LEARNING OU EAD
(internet, intranet,
on-line, web, conferéncia)

16% 142

TREINAMENTO MISTO
(“blended”, misto com
presencial e e-learning)

Q% 7%

TREINAMENTO
PRATICO NO LOCAL DE
TRABALHO (on the job)

19%

23%

56% 55% 66% 53%
17% 239 129 17%
10% 8% 5% %
17% 14% 17% 19%

O indicador abaixo analisa a prioridade
de cada um dos diferentes formatos do
EAD / e-learning. Constatamos, como em
todos os anos, que a predominéncia é
para a utilizagdo e-learning ndo ao vivo,
ou assincrono, sendo ele, provavelmente

na sua maioria, autotreinamento.

FORMA DE ENTREGA
DO E-LEARNING
OU EAD

Este ano, o destaque
em crescimento

é a utilizacdo do
e-learning ao

vivo (webinar ou Outro tipo de

tecnologia néo
mencionada (ex:
videocassete, cd)

4%
Tecnologia moével

(e.g, PDA, Tablet,
MP3, celular)

web conferéncia),
que cresceu 33%
em relacdo ao

ano passado e

que, somado ao
treinamento remoto
ao vivo, representa
21% das acodes

de e-learning.

6%
Remoto ao

vivo, mas ndo
on-line (satélite,
videoconf,

teleconf, etc)

Outro destaque
é o e-learning via
tecnologias mobile,

que cresceu este ano em utilizagdo (38%),
mas ainda é pouco representativo, sendo
apenas 4% das agdes de e-learning

Esta movimentagdo se dd certamente pela
evolugdo tecnoloégica e cultural que estamos
vivendo. Ndo tenho ddvidas de que estes dois
itens continuardo crescendo ano a ano.

46%

e-learning néo ao
vivo (treinamento
por internet,
intranet, on-line,
EAD, ndo ao vivo)

26%

Sem utilizagcdo
de tecnologia (ex:
apostilas, manuais)

15%

e-learning ao vivo
(EAD ao vivo via
web, ex: webinar,
webconferéncia)
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RESULTADOS
EM T&D

O que é uma empresa, sendo um investimento
visando determinado resultado ou uma
perspectiva de taxa de retorno? Parece
simples, ndo? Acontece que, para obter

estes resultados, dependemos cada vez

mais das pessoas, de seus conhecimentos

e de sua capacidade criativa, paixdo pelo

QUAIS AVALIAGOES SAO
FEITAS NOS PROJETOS
DE TREINAMENTO

Com uma variagdo minima nos ultimos anos,
constatamos com este indicador que: 79%
das acdes de treinamento tém avaliacdo

de reagdo, nas quais o aluno avalia a
qualidade e aplicabilidade do curso; 28%
das acdes de treinamento tém avaliacdo

de aprendizado, que verifica se o aluno
aprendeu, se houve ganho de conhecimento
com o treinamento; 12% dos projetos avaliam
se o profissional aplicou o conhecimento;

5% dos projetos tém avalia¢do de qual

foi o impacto no negdcio; e 2% analisam

se houve retorno sobre o investimento.

Sonho seria se pudéssemos dispor de um
botdo em nosso sistema que permitisse obter
um relatério com todas estas avaliacdes

de nossos projetos de treinamento. Porém,

a realidade ndo é tdo simples assim.

Avaliar, demanda investimento de tempo

e dinheiro, € um projeto por si sé.

trabalho, motivagdo, qualidade e iniciativa.
E para isso que temos o RH e a drea de
T&D. Mas, para que serve uma area de T&D
que ndo estd alinhada com a estratégia
da companhia, ou que ndo mensura e

apresenta os resultados de suas a¢des?

Avualiagdo de
resultados

Avaliagdo de
aplicabilidade

Avaliagao de
aprendizado

Avaliagao
de reagdo

Em meus treinamentos, gosto de provocar
os alunos dizendo que deveriamos,
eventualmente, treinar menos e avaliar
mais. Provocagdes a parte, a avaliagdo é
fundamental para verificar a qualidade
de nosso trabalho, encontrar e comprovar
sua relevancia, além de ser o melhor
instrumento para corrigirmos rotas

e melhorarmos nossos projetos.

Os niveis reag¢do, aprendizado e
aplicabilidade, de alguma forma, podem ser
sistematizados e implementados em 100%
dos projetos, de forma “automatizada”. Ja
avaliacdo de resultados deve, de fato, ser
aplicada apenas nos projetos estratégicos
ou de maior relevéancia. Sendo assim,

este é um grdfico de base larga e com

um topo pequeno, como temos aqui.



O PANORAMA DO
TREINAMENTO NO BRASIL

Agora, para avaliarmos os treinamentos, por todos os setores das empresas brasileiras.

em especial com relagdo ao impacto no . . .
o . s Na sequéncia, temos “melhoria nos
negocio, necessitamos de bons indicadores.

”ou

processos”, “projetos de melhoria e inovagdo”

Abaixo, verificamos quais sdo os indicadores e “avaliagdo de desempenho”. Reparem que
mais utilizados pelas empresas em hd dois tipos de indicadores, o de resultados
cada um dos setores de atuacdo. e o comportamental, obtendo assim um

b ilibri t i to d
A escolha dos indicadores de T&D também O EqUILTIO entre cumprimento aas

. metas e qualidade do servigo prestado.
tem variado pouco, ano a ano. Notamos que
“melhoria no clima organizacional”, ou seja, a Apenas 8% das empresas ndo possuem
satisfa¢do do colaborador com o trabalho, é o indicadores de efetividade para suas
indicador de efetividade de T&D mais utilizado  a¢des de treinamento, sendo que

este nimero de empresas caiu 27%

INDICADORES DE em relagcdo ao ano passado.
EFETIVIDADE DA
AREA DE T&D
ADMINISTR.
BRASIL INDUSTRIA SERVICO COMERCIO PUBLICA
DIRETA
FATURAMENTO
(Per capia) 2% 2% 1% 10% 0% 0%
QUANTIDADE DE PROJETOS,
MELHORIAS OU INOVAGOES 17 25 29, 14, 144,

(Decorrentes do Treinamento)

PRODUTIVIDADE 20% 17 % 43, 0% 0%
QUALIDADE 16% 18% 18% 5% 14% 0%
ATENDER NORMAS 17% 27 % M% 14+ 29% 14+
VENDAS 12+ M% 142 0% 0%
(Indios de o conformidade) 29% 3% 1% 5% 0% 0%

MELHORIA DE PROCESSOS

27% 21% 33% 71% 57

RETENGAO

(Redugdo do Turn Over) 9% 8% 12% 5% 0% 14%
CLIMA ORGANIZACIONAL 27 36 38 43, 43,
ABSENTEfSMO 4 3% 1% 5% 0% 299%
REFLEXO NA AVALIAGAO

DE DESEMPENHO ¢ 28% 18% 19% 29 14
REFLEXO NA AVALIAGAO

DE COMPETENCIAS ¢ 9% 10% 8% 5% 149 14
REDUGAO DE ACIDENTES % 12 i EA 0<% 0<% 299
CUMPRIMENTO DO

PLANO DE TREINAMENTO 19< 30 13 10 144, 14,
(Horas Previstas de Treinamento)

OBTENGAO OU MANUTENGAO

DE CER?I'IFICACGES ¢ 7% T% 0% 14 O%
SATISFACAO DO CLIENTE 20<; 12 29, 24-, 144, 0%
QUALIDADE DA LIDERANGA 12 1 0% 17 59 o% 0%
APLICABILIDADE

(Percopodo do Gestor) 19% 15% 18% 33% 29% 0%

W o °
X X
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CONCLUSAO

Uma das partes mais ricas na andlise desta
pesquisa é observar os movimentos de mercado
ano a ano e as caracteristicas especificas do
T&D das empresas de cada setor de atuagdo.

Nosso cendrio econémico é advindo de uma
aguda crise politico-econdémica, na qual as
empresas tém reduzido seus custos e otimizado
seus processos, buscando atravessar este
momento desafiador, culminando em um 2017
ainda dificil, mas j& com consistentes sinais

de retomada. Observando os indicadores

de investimento em T&D e o volume de T&D
realizado, percebemos que, mesmo em momentos
de cortes, as empresas continuam investindo no
desenvolvimento de seus profissionais. Vemos
equipes reduzidas, mas com muita énfase em
seu progresso e na qualidade de seu trabalho.

Minha conclus@o com este ganho de relevancia
do T&D decorre de que os executivos estdo
percebendo a direta correlagdo entre:
desempenho e desenvolvimento; resultados e
qualidade da lideranga; lideres competentes

e competéncias comportamentais. Notamos
também que no cendrio pré-crise, as empresas
nacionais investiam mais em T&D do que as
multinacionais, e que nos ultimos trés anos,

as multinacionais tém investido mais em T&D
que as nacionais. Outro movimento relevante

é que as empresas estdo investindo menos na
formacdo académica (cursos curriculares)

de seus colaboradores, provavelmente

reflexo de prioridades e de excesso de

mado de obra disponivel no mercado.

Nesta andlise ano a ano, notamos uma tendéncia
(curva de movimento constante na mesma
dire¢do) de que as empresas estdo buscando
otimizar seus investimentos e produtividade

em T&D. As empresas estdo terceirizando mais
suas acdes de T&D e diminuindo constantemente
suas despesas internas nessa drea.

O e-learning tem sido um destaque
com uma curva de crescimento em

PERFIL DA PESQUISA

utiliza¢do, que vem sendo constante ano
a ano, mantendo-se como tendéncia,

tecnologias de webconferéncia, webmeeting

(aula ao vivo via web) para treinamento e as
tecnologias mobile, na qual a capacitagcdo

estard “na mdo” de seus colaboradores. Outro
movimento s@o termos como gamification e
storytelling, apontados por vocés como tendéncias
e que tem intima relagdo com o e-learning.

Percebemos também o constante crescimento em
utiliza¢cdo e metodologias mais complexas para

o T&D, como o treinamento misto (blended), que
combina os meios presenciais e o e-learning em
projetos de treinamento. Provavelmente projetos
ndo pontuais ou ciclos de desenvolvimento. Ainda
nesta linha, muita énfase ao treinamento on the
job, reverberando como mais uma tendéncia,

e é destaque da metodologia 70:20:10, que
sustenta que 70% do aprendizado se dda com a
pratica, provavelmente no local de trabalho.

Outra tendéncia notada é na utilizacdo do
coaching, como um dos trés principais assuntos
que fardo parte dos projetos de T&D.

Comparando o setor administragdo publica
com os demais, notamos pouca énfase de suas
agdes de T&D a atividade-fim da empresa.

O publico da operagdo estd longe de ser a
prioridade das agdes de treinamento, tampouco
cursos técnicos, o que se apresenta em caminho
oposto ao do mercado. Soma-se a isso o setor
publico ser o que menos treina anualmente em
horas por colaborador. Temos aqui uma grande
oportunidade de redirecionamento e foco da drea
de T&D para ganho em desempenho e qualidade.

E, por fim, sempre notamos uma linearidade
nos indicadores, variando conforme o tamanho
da empresa (nimero de colaboradores).
Quanto maior a empresa, maiores seus
indicadores em nimeros absolutos e menores
em numeros proporcionais, ou seja, menor

é o numero de horas de treinamento por
colaborador, o tamanho da equipe de T&D por
numero de profissionais, o investimento em
T&D por colaborador, e assim por diante.

FUNCIONARIOS
De 101 a 500:

possivelmente para auxiliar as empresas EMPRESA ORIGEM DE 32%
. . Empresas CAPITAL
na busca por ampliar a escalabilidade Respondentes: Nacional: De 501 a 1000:

da atuacdo do T&D, o aumento de
produtividade e a redu¢do de custos.

Com as evolugdes tecnoldgicas e culturais,
a cada ano o e-learning apresenta :
novidades para as dreas de T&D e o RH

j& deve estar preparado para “surfar

esta onda”. Neste ano, percebemos um
crescimento notdavel na utilizacdo de

738

Numero médio de
colaboradores:

3.561

SETOR
Industria: Comércio: Servigo:

32 14 44+ 6%

69

Multinacional:

312

19

De 1001 a 5.000:

31

Acima 5001:
18%

Adm. Publica: ONG:

4.



#INTEGRE-SE

Lideranca
Recursos Humanos
Comunicac¢do

Presenciais
On-line
Blended

Projetos In Company
Cursos Abertos

AGORA
QUE VOCE
ANALISOU
OS DADOS,

O Panorama de T&D no
Brasil permite definir
estratégias eficazes
para o préximo ano.

Vocé também

pode contar com o
know-how de quem
conduziu de perto essa
abrangente pesquisa.

g INTEGRACAO

ESCOLA DE NEGOCIOS

www.integracao.com.br
SAO PAULO: m 3046 7878



