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O PANORAMA DO
TREINAMENTO NO BRASIL

SUA )
PARTICIPAGAO
COMO REFERENCIA

Como um trabalho que vem sendo aprimorado
ano a ano, a pesquisa tem o objetivo de

criar indicadores de mercado para ajudar
vocé na gestao da area de T&D. Ela mapeia
prdaticas que vao te orientar a dimensionar

o tamanho dessa dreaq, o investimento ideal

e sua forma de distribui¢do, o publico-

alvo, as metodologias e as tendéncias.

Depois de todo esse levantamento de
recursos e agdes de T&D que vém sendo
praticados pelas empresas brasileiras,
vocé encontrard, na pesquisa, dividida em
trés segoes — Investimento e Eficacia da
Area de T&D; Métricas de Acgdes de T&D
por Publico, Contetiido, Meios e Métodos;

e Resultados —, pardmetros de eficiéncia
e de resultados recortados como indices
proximos da realidade de sua empresa,
seja por porte, seja por setor de atuagdo -
varidveis determinantes na hora de definir
suas metas, agcdes e objetivos de T&D.

Estamos rodando esta pesquisa pelo
14° ano e com um incrivel histérico

de dados que nos mostra a evolugdo,
ano a ano, dos investimentos em T&D,
estratégia da drea e suas prioridades.

Fazem parte do projeto grupos de RH que
anualmente nos sugerem melhorias para que
esta pesquisa reflita, da melhor forma possivel,
sua necessidade de indicadores no dia a dia
da gestdo do T&D. Realizamos esse trabalho

de forma comprometida e isenta, buscando
retratar a realidade atual e interpretar os
movimentos de mercado de forma que a
andlise seja de grande utilidade para vocé.

Antes de vocé mergulhar nos dados e
indicadores deste estudo, vale a pena
conhecer um pouco a nossa metodologia de
trabalho. Temos, neste ano, 533 respondentes,
o que é uma étima quantidade de dados,
bem distribuidos por setor e porte. Os
dados passam por um criterioso trabalho
de validagdo, em que sdo excluidos

todos os excegdes que possam distorcer

os indicadores. Essa é uma das etapas

mais importantes deste trabalho.

E comum sermos questionados sobre os
critérios adotados na definicdo dos indicadores,
entdo vai aqui uma dica: o que define uma
pesquisa é o questionario, pois ¢ ele que guiard
todos os respondentes no levantamento de
dados que definirao o indicador que vocé
pretende usar. Dessa forma, para entender

um indicador, basta visualizar o questiondrio
via QR CODE ou pelo endereco bit.ly/2IzOCYK

e verificar todas as definicdes contidas em

I cada pergunta (as perguntas
E E sdo bem detalhadas).
i . E muito util que vocé verifique,
| ao final da pesquisa, o perfil
E dos respondentes, ou seja, que

amostra estamos considerando

e o quanto esse perfil é proximo da realidade
de sua empresa. Apresentaremos recortes
para que vocé compare seus indicadores com
os de empresas do mesmo setor e porte que a
sua, sempre que considerarmos importante.

Gostaria, finalmente, de agradecer ao time

que faz parte deste projeto: a ABTD, que
mantém o projeto ativo e representativo; a
Carvalho & Mello, que disponibiliza sua equipe

e estatisticos para a estruturac¢do e validagdo
de dados; & revista TED, que distribui a pesquisa
a todos os seus leitores; e a Integragao, que
coordena tecnicamente todo este trabalho.

Em especial, gostaria de agradecer a
profissional de RH Ayumi Haguihara, que,
com sua experiéncia, sugeriu um melhor
detalhamento de um dos indicadores.

Gostariamos de estar mais proximos de
vocé, que utiliza esta pesquisa. Entdo, o
que acha de gravar um rapido video com
seu celular (maximo de 30 segundos),
contando para nés como usa a pesquisa
e de que forma ela é util para vocé?

Esse feedback sera nosso guia para

os préximos trabalhos. Envie para o
e-mail a seguir. E, caso queira participar
da pesquisa no ano que vem ou se tiver
outras contribuicdes a fazer, escreva-nos:
relacionamento@integracao.com.br.

FERNANDO
CARDOSO
Sécio-diretor
da Integrag¢do
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INVESTIMENTO E EFICACIA seo oo

DA AREA DE T&D

Nesta sec¢éo, analisaremos os investimentos
na drea de T&D, por perfil de empresa e
sua eficiéncia alcancada. Verificaremos

as prdticas de mercado em algumas das
principais decisbes estratégicas da drea.

11INDICADORES
DE INVESTIMENTO
ANUAL EM T&D

CRITERIOS:

Investimento Anual da Organizag¢do
em Treinamento e Desenvolvimento:
(Periodo de 12 meses considerado

por sua empresa. Ex.. ano conforme
calenddrio, ano fiscal, Gltimos 12 meses)

INCLUI
« Saldrio de staff interno exclusivo
para T&D (inclusive multiplicadores).

« Gastos contratacdo de treinamento
e programas de formagéo (incluindo
coaching e mentoring).

« Gastos com viagem para
professores e equipe de T&D.

» Gastos com recursos e logisticas
de treinamento (ex. sala de aula,
infraestrutura, tecnologia).

« Cursos curriculares, como ensino
fundamental, médio, graduagdo,
pds-graduacdo, MBA, mestrado,
doutorado e idiomas.

NAO INCLUI
» Gastos com viagens e
despesas dos alunos.

« Custo do tempo ndo produtivo do aluno,
quando este estiver em treinamento.

« O restante da equipe de RH
(que ndo é exclusivo de T&D).

« Iniciativas especificas de
Desenvolvimento Organizacional que
ndo envolvem capacitagdo e formagdo
(ex: pesquisa de clima, programa de
reconhecimento interno, agcdes de
engajamento, avalia¢cdo de desempenho,

mapeamento sucessoério etc.).

INVESTIMENTO
ANUAL EM T&D

POR COLABORADOR (R$)

78800

7460
65200

2017 2018 2019

Esse indicador por colaborador equilibra
variagdes por porte de empresa. E uma
das referéncias para vocé verificar

se estd investindo mais ou menos que

a média das empresas no Brasil.

A média do investimento anual de T&D

por colaborador das empresas brasileiras
em 2019 é de RS 652,00, a partir da qual
podemos observar uma tendéncia de queda
do indicador nos ultimos 3 anos: diminuiu
13% neste ultimo. A indastria foi o setor que
mais investiu e o comércio, o que menos.

INVESTIMENTO
ANUAL EM T&D
POR COLABORADOR (R$)
ﬂ 690'00
INDUSTRIA SERVIGO COMERCIO

fooq = (&l

Para saber o critério do que entrou
ou ndo no cdlculo do investimento
anual de T&D dos respondentes,
vide tabela CRITERIOS.
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MEDIA DE INVESTIMENTO
ANUAL DE T&D

o}
[
POR PORTE
9o
Outra 6tima forma de verificarmos ﬂ?
como os investimentos em T&D da
sua organizag¢do estdo em relagdo
a média das empresas brasileiras
é como numero absoluto, com um

090

G

0000
recorte por porte de empresa. ( ?

pe101 A 500
COLABORADORES

r$ 227.968
rs 628.623

peE 501 A 1.000
COLABORADORES

rs 1.100.524 SO BORADORES.
rs 5.752.443 AaSRRORes

QUE CRITERIOS VOCE _
UTILIZA PARA DEFINICAO DA
VERBA ANUAL PARA T&D?

»

60 56. 53.3 13.

LNT: Previsdo,
Levantamento considerando
de necessidades valores dos

de treinamento anos anteriores

Planejamento
estratégico

Acima, os critérios preferenciais que

as empresas utilizam para definir

sua verba anual de T&D, sendo que a
percentagem é relativa ao nimero de
empresas respondentes que o priorizam.

% sobre o
faturamento de pagamento de mercado

I
30/0

v
6.

v
S

4
7°/o

Quantidade
de horas de de horas de
treinamento  treinamento,
por treinando  por efetivo da
empresa

% sobre a folha Indicadores Quantidade

Notamos que esses critérios e estratégias
tém sido constantes, com pouca varia¢ao
nos ultimos 3 anos, e que as empresas
priorizam seu planejamento estratégico e
levantamento de necessidades T&D como
critério de definicdo do orcamento.

1.2 VOLUME DE
T&D REALIZADO

O volume anual em horas de treinamento
realizado por colaborador vem caindo ano
a ano nos ultimos 3 anos. A média brasileira
este ano é de 15 horas de treinamento

por colaborador, o que representa uma
queda de 17% em rela¢do ao ano anterior.

Notamos que o setor de servigos é o
que mais treina em volume de horas
por colaborador (18 h) e o setor de

comércio é o que menos treina (8 h).

HORAS ANUAIS DE
TREINAMENTO POR

COLABORADOR
ILIBUSTRIA
g
—
SERVIGO
1 5 MEDIA
BRASIL

COMERCIO

LM ADMIN.
W PUBLICA
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1.3 DIMENSAO DA
AREA DE T&D

Esse é o tamanho da equipe necessdaria
para fazer a gestdo do T&D na empresa,
gerenciar todo o investimento citado

e realizar as estratégias e alocagdes.

O indicador também teve uma queda
este ano, e o tamanho médio da equipe
de T&D caiu de 6 para 5 profissionais.

MEDIA DE
PROFISSIONAIS
NA AREA DE T&D

pe101 A 500

COLABORADORES

L ¥ 0501 41.000
COLABORADORES

pe1.001 A 5.000

COLABORADORES

MEDIA
5 BRASIL

L & Acimape 5.001
COLABORADORES

Outra forma de dimensionar a
equipe de T&D é pelo namero
de colaboradores da empresa
por profissionais de T&D.

NUMERO DE COLABORADORES
DA EMPRESA PARA CADA
PROFISSIONAL DE T&D

POR SETOR
EM 2019

INDUSTRIA  SERVIGO COMERCIO ADM. PUBLICA
j

g & 4 1

1.4 ESTRATEGIA
DA AREA

Quanto maior o porte da empresa,

mais provavel é que esta trabalhe com
or¢amento anual de T&D, sendo a
induastria o setor que mais o utiliza: 92%.

PERCENTAGEM DAS EMPRESAS
QUE TEM ORGCAMENTO
ANUAL DE T&D DEFINIDO

" AL

o AT
&3 251995990
&% o

O ndmero de empresas que utilizam
estratégias de universidade corporativa
vem caindo ano a ano, nos ultimos 3
anos. O setor de comércio é o que menos
adota essa estratégia (16%) e a indastria
é o setor que mais adota (23%).

das empresas possuem
uma universidade
corporativa
é o indice de
absenteismo nas acdes
de treinamento

O percentual de absenteismo nas ag¢des de
treinamento se manteve em relacdo ao ano
passado, sendo o setor de servigos com o
maior absenteismo em suas acdes (19%) e
a indastria e o comércio com absenteismos
mais baixos: 8% e 10%, respectivamente.
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E recorrente perceber a grande
importancia da terceirizagdo de agdes de
T&D para a estratégia da organizagdo.
Este ano, o valor investido em terceiriza¢ao
caiu 10%, e mesmo assim continua

muito expressivo: 50% do or¢amento.

DISTRIBUICAO
DE GASTOS
DE T&D

METRICAS DE AGOES DE T&D:
POR PUBLICO, CONTEUDO,

MEIOS E METODOS

Vamos analisar, nesta se¢do, o que as
empresas estdo priorizando no momento
de destinar seus investimentos em

T&D. Sdo indicadores que analisam
publico-alvo, tipos de estratégias de
conteldo, meios e métodos adotados.

21 DISTRIBUICAO DO
TREINAMENTO POR
PUBLICO E CONTEUDO

A distribuicdo do investimento de
T&D entre lideres e ndo lideres tem se
mantido constante, sendo metade do
investimento para cada grupo, com
pequena variag¢do ano a ano. O setor
da indastria é o que mais investe no
nao lider: 57% do seu orcamento.

Jd o investimento das empresas na
formagado de seus colaboradores em
cursos curriculares (ensino fundamental,
médio e superior) tem se mantido
constante nos ultimos 5 anos: 12%.

ATIVIDADES
TERCEIRIZADAS

Consultores,
professores e servigos,
desenvolvimento de
conteudo e licengas,
cursos e semindarios
realizados por
empresas de servigos,
cursos de idiomas.

DESPESAS
INTERNAS

Formagdes realizadas
com multiplicadores
internos, despesas
administrativas e salario
das equipes de T&D e
eventuais multiplicadores.

CURSOS
CURRICULARES

Investimento em ensino
fundamental, médio,
técnico, graduacgéo,
pés-graduacdo, MBA,
mestrado, doutorado.

DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO
DO TREINAMENTO FORMAL

POR NIVEL HIERARQUICO

ALTA
LIDERANGCA

GERENCIA E
SUPERVISAO

50

NAO LIDERES
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A distribuicéo dos investimentos de T&D
entre os nao lideres também tem sido
constante em uma andlise anual entre
os trés grupos ao lado. Os setores da
industria, servigco e comércio seguem

um padrdo, em que quase metade do
investimento de T&D € na operag¢do e a
outra metade é dividida entre comercial
e administrativo. J& o setor publico faz
uma distribuicdo oposta ao setor privado,
investindo mais no administrativo: 48%,
em detrimento da operag¢do (27%).

O grdfico abaixo é uma das maiores
mudangas que tivemos na pesquisa deste
ano. Por sugestdo de profissionais de RH
que utilizam a andlise como guia para
sua estratégia, criamos novos grupos
para a distribuicdo do investimento
anual de T&D. Dessa forma, vocé poderd
verificar seus indicadores ndo sé por
publico, mas divididos entre cursos

DISTRIBUI?AO DO TREINAMENTO
PARA OS NAO LIDERES

POR PUBLICO

OPERAGAO OU INDUSTRIAL

(area de produ¢do, produ¢cdo

de core business, prestacdo de 430/0
servigos atividade-fim de empresa,

logistica, manutencdo, etc.)

COMERCIAL

(correspondentes ds equipes

em contato direto com o cliente; 260/
. X ()

frontline, vendas, assessoria/

assisténcia técnica + pdés-vendas)

ADMINISTRATIVO

(equipes de apoio, equipes 31
atividade-meio da empresa, dreas %
transversais, prestadores de servigo

()
w
2 4
1]
[a]
=1
-l
(o)
<
4

Tirando a média, notamos que 51%

do investimento para as liderang¢as e
31% para os nao lideres sdo relativos a
desenvolvimento comportamental, e que
a prioridade do treinamento para os ndo
lideres é treinamento técnico: 44%.

Marcados em vermelho, estdo os publicos
priorizados em cada tipo de treinamento.

comportamentais, técnicos e obrigatorios.

DISTRIBUICAO DO
INVESTIMENTO EM T&D

POR OBJETIVO TREINAMENTO
TR e e, COMPLIANGE oy
fIIgQRANCA 27% 5 3% 2 0 %
LIDERES
Sorervino 30- 48 22,
gBEITQ?D%g?RIAL 45 % 2 6 % 2 9 %
Nio [t 43., 33, 24,
ADMINISTRATIVO 44% 33% 23%




REPRESENTANTE UMA EMPRESA
EXCLUSIVO NO BRASIL: DO GRUPO:

@ catalyst g




!
l_.

AVAA/.N
GRANDES
CONQUISTAS

A Conquistar convida vocé e

sua empresa para uma grande
aventura: desenvolver, a partir

de jogos indoor e outdoor
corporativos, competéncias como
liderang¢a, inovag¢do, comunicagado,
estratégia, negociagdo e diversas
habilidades que fazem a difereng¢a
na vida real. Somos representantes
exclusivos no Brasil da Catalyst
Team Building, maior empresa

de jogos corporativos do mundo,
com mais de 230 mil pessoas
treinadas em 44 paises em 2017.

EX¢
JOGOS

VIVEN
CIAIS

CORPORATIVOS

Mais de 60 mil profissionais
brasileiros ja participaram de
nossas competicoes divertidas e
desafiadoras, customizadas para
cada tipo de negécio. E o melhor
é que todos saem ganhando, por
desenvolverem competéncias
que fazem a diferen¢a no

dia a dia das empresas.

COLABORAR,
SUPERAR,
CONQUISTAR.
ESSE E O JOGO.

conquistar.com.br
113046 7878

SAO PAULO
Rua Manuel Guedes, 504

Itaim Bibi

atendimento@conquistar.com.br

+ 04536 070

*{ CONQUISTAR
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PRINCIPAIS CONTEUDOS
QUE FARAO PARTE DE SEU
PROGRAMA DE TREINAMENTO
NO PROXIMO ANO

PRIMEIRO
LUGAR
<
[LWI INDUSTRIA COMUNICAGAO
ST
DY ATENDIMENTO
= SERVICO AO CLIENTE
(E] COMERCIO VENDAS
1 ADMINISTRAGAO TRABALHO
* PUBLICA EM EQUIPE

2.2 DISTRIBUIGAO DO
TREINAMENTO POR
FORMA DE ENTREGA

Esse indicador verifica meios e métodos que
estdo sendo priorizados pelas organizagdes,
tendo como principal andlise o EAD vs.
Presencial. Notamos algo curioso: pelo
segundo ano consecutivo, o volume de
treinamento presencial vem crescendo,

em detrimento do EAD. Nossa hipdtese é

PERCENTUAL DE TREINAMENTOS
REALIZADOS CONFORME
A FORMA DE ENTREGA

Online, EAD

ndo ao vivo

(autotreinamento)
4%
Tecnologia movel
(ex. celular, tablet)

6%

71%

Treinamento
presencial

AN

Treinamentos sem

Online, EAD com
professor ao vivo

Esses serdo os conteudos que terdo
prioridade no ano que vem, para cada setor.
O destaque é para comunicagdo, que foi
undnime entre todos para o préximo ano.

SEGUNDO TERCEIRO
LUGAR LUGAR
INOVAGAO SEGURANGA
COMUNICAGAO I:L%é?g:if_“
Ao o COMUNICAGAO
INFORMATICA COMUNICAGAO

que as empresas estdo reduzindo seus
investimentos na constru¢do de projetos de
EAD e nas equipes para gerencid-los. Por
um lado, o EAD, ou online, apresenta essa
expectativa de redu¢do de investimento por
aluno, quando aplicado com escala. Mas,
por outro, exige uma série de investimentos
iniciais em tecnologia, conteddos e equipes.

Outro ponto de destaque é que, quanto
maior o tamanho da empresa, mais
ela utiliza de recursos EAD (online)

em seus projetos de treinamento.

PERCENTAGEM DOS TREINAMENTOS
QUE SAO REALIZADOS POR
MEIO DE TECNOLOGIA

22

INDUSTRIA

24

SERVIGCO

(&

COMERCIO
iy

15%

ADM. PUBLICA

utilizagdo de tecnologia
(ex. apostilas, manuais)
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Uma das teorias predominantes em Esse indicador tem como objetivo

T&D é 0 70:20:10. Existem pesquisas que acompanhar o quanto as empresas estdo
indicam que 10% do que aprendemos é priorizando e acompanhando o aprendizado
em aprendizado formal ou recebendo no local de trabalho (on the job), com a
conteldo; 20% do que aprendemos pratica, pois, segundo a teoria, é a forma

é na troca de experiéncias com os com que as pessoas mais aprendem.

colegas (aprendizagem social); e 70%
do que aprendemos é praticando,
ou seja, com a experiéncia.

ON THE JOB 2 0 O/O
' SOCIAL -I 0 O/
(o]

FORMAL

AGOES DE TREINAMENTO MAIS
UTILIZADAS NO LOCAL DE
TRABALHO (ON THE JOB)

i

ADMINISTRAGAO

COMERCIC PUBLICA DIRETA

NAO APLICAMOS

TREINAMENTO ON THE JOB 9% 129 29 259
COACHING:

COACHES INTERNOS M% 14% 29% 8%
MENTORIA:

MENTORES INTERNOS 19% 26% 43% 0%
TROCA DE CONHECIMENTO

ENTRE COLABORADORES 79, 86 86 58
PESSOALMENTE

TROCA DE CONHECIMENTO ENTRE

COLABORADORES POR MEIO

DE TECNOLOGIAS (EX: ONLINE, 17% 35% 299 17%
REDES SOCIAIS INTERNAS)

ROTAGAO DE POSIGOES

JOB SHADOWING: “SOMBRA”

DE ALGUM PROFISSINAL 30% 19% 14+ 8%
As percentagens no grdafico acima metodologias mais adotadas por
representam o niumero de empresas cada setor. 18% dos respondentes ndo

que prioriza cada uma dessas utiliza essa metodologia, estando em

metodologias. E, em amarelo, as destaque o setor de comércio: 29%.
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RESULTADOS
EMT&D

Ndo se gerencia o que ndo se
mede, ndo se mede o que ndo se
define, ndo se define o que ndo
se entende e ndo hd sucesso

no que ndo se gerencia.”

Essa é uma frase cldssica da gestdo
e negdcios, dita por Willian Deming.

N&o hd como melhorar ou justificar o
que ndo se mede. Por isso a terceira
se¢do da pesquisa é dedicada a medir
os resultados das agcdes de T&D.

A teoria mais adotada para medir
os resultados das agdes de T&D é a
teoria dos 4 niveis de resultados, de
Donald Kirkpatrick. Sdo os quatro

QUAIS AVALIAGOES SAO
FEITAS NOS PROJETOS
DE TREINAMENTO 2

7°/o I

21

2618

6 8 %

Em todas as pesquisas que fizemos,
esse grdafico fica com o formato de
uma pirdmide, em que a base larga é o
nivel Te o topo é composto pelos niveis
4 e 5, ou seja, a maioria dos projetos
de T&D tem avalia¢ao de reagao e
poucos tém avaliagdo de resultados.

Faz todo sentido ser assim, pois avaliar
resultados e impactos nos negocios
depende de tempo e investimentos.
Também se recomenda que tal
avaliagdo seja feita em parceria com
outras dreas, seja drea do cliente,

seja alguma outra impactada pelo
treinamento, como areas de marketing
e financeira, que podem ajudar a

niveis definidos no grafico abaixo, com
a adigdo de um quinto nivel — retorno
sobre o investimento (ROI). Vocé pode
interpretar essa andlise em cinco niveis
ou somar os dois ultimos, obtendo,
assim, um unico nivel para resultados.

A beleza dessa teoria é sua simplicidade
e a interdependéncia dos niveis, ou
seja, para se obter resultados (niveis
4 e 5), é necessdrio que o conteudo
seja aplicado (nivel 3), e, para que
haja mudan¢a de comportamento, é
necessdrio que os alunos aprendam
(nivel 2). S6 aprenderdo se o
treinamento for realizado de forma
adequada, com boas metodologias

e conteudo relevante (nivel 1).

AVALIAGOES

DO ROI
(retorno sobre o
investimento)

DE RESULTADOS
(impacto no
negécio)

DE APLICABILIDADE

DE APRENDIZADO

DE REAGAO

levantar alguns dos retornos sobre
o investimento, validar os nimeros
ou dar legitimidade as conclusdes.

Em suma, quanto mais estratégico

o projeto de treinamento, mais vale
considerar gastar recursos (tempo
e dinheiro) para avaliar seu impacto
no negocio. Dessa forma, apenas 2%
dos projetos de T&D tém avaliagdo
de retorno do investimento e 7% tém
resultados atingidos. As percentagens
este ano variaram muito pouco,
fazendo valer o destaque para a
avaliagdo de aplicabilidade (nivel 3),
que passou a ser aplicada em 21%
dos projetos: cresceu 14% este ano.
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Para se avaliar resultado, impacto no e estdo coloridos os indicadores
negocio ou até retorno sobre investimento, mais utilizados por cada setor.
necessitamos de bons indicadores. Essa
tabela tem como objetivo compartilhar
os indicadores mais utilizados por cada
setor das empresas brasileiras.

Este ano, diferentemente dos anos

anteriores, houve uma expressiva mudanca

nos indicadores mais utilizados. Clima

Organizacional e Melhoria nos Processos,

A percentagem indica o nimero de undnimes em todos os setores nos anos

empresas que mais utiliza esse indicador anteriores, cairam na relevancia, enquanto
subiram os indicadores Avaliagdo de
Desempenho e Competéncias; Satisfa¢do

INDICADORES DE do Cliente; e Produtividade.

E’FETIVIDADE DA

AREA DE T&D

. - ADMINISTRAGAO

FATURAMENTO 2% B, 142, 0%
INOVAGOES 0% Q9 7% 0%
PRODUTIVIDADE 23, 23 57% 0%
INDICADORES DE NEGOCIO
(KPD 23% 23% 7% 0%
QUALIDADE 15% 20% 21% 21%
ATENDER NORMAS 19 T 0% 21
VENDAS 10% 5% 299 0%
RETRABALHO
(Indice de néo conformidade) 0% 2% 7% 14%
MELHORIA DE PROCESSOS 13 202 14 50%
RETENGCAO
(Redu¢do do Turn Over) 2% 5% 0% 0%
CLIMA ORGANIZACIONAL 159 23% 21 142
ABSENTEISMO 4. 5% 7% O%
REFLEXO NA AVALIAGAO DE
DESEMPENHO E COMPETENCIAS 25% 16% 7% 21%
REDUGCAO DE ACIDENTES 8% 59 7% 0%
CUMPRIMENTO DO
PLANO DE TREINAMENTO 40 30 7% 29%

(Horas Previstas de Treinamento)

INDICADORES LEVANTADOS
(Na demanda do respectivo 15% 9% 14% 7%

treinamento)

OBTENGAO OU MANUTENGAO

DE CER?’IFICAC()ES © 42 5% 0% 7%
SATISFAGAO DO CLIENTE 25 23 144, 0<%
QUALIDADE DA LIDERANGA 8% 2% 21 0<%

APLICABILIDADE
(Percepcdo do Gestor) 10% 16% 14% 7%




O PANORAMA DO
TREINAMENTO NO BRASIL
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G 8D éumarealidade

cL que ja ndo oscila tdo
facilmente com a
economiaq, e conteddos
de comunicacdo
serdo a prioridade

para o proximo ano.

E o setor que mais investe em T&D, seja por
colaborador, seja em nimeros absolutos. E
também o que tem praticas de T&D mais
estruturadas, mais tem universidades
corporativas e menos absenteismo. Tem

como prioridade os nao lideres; é o setor
que menos estd fazendo EAD e o que mais
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E o setor que menos investe em T&D e que

utiliza avaliagdes de desempenho.

tem menos estrutura nessa drea. Tem

as liderangas como prioridade em suas
acdes de T&D, e, para elas, Treinamento
Comportamental. Suas prioridades, seja em
conteldo, seja em indicadores de resultados,

E o setor em segunda colocagdo em
investimentos em T&D em ndmeros s@o as vendas. E o setor que mais avalia os
absolutos ou por colaborador e o resultados de suas agdes de T&D (nivel 4 e
com maior volume de horas de T&D

por colaborador. E o que mais utiliza

5) e que, por um lado, menos utiliza agdes
de T&D no local de trabalho e, por outro,

tecnologias para gestdo do conhecimento;

o que mais tem absenteismo e o que
menos tem verba anual de T&D definida.
E também o setor que mais avalia a
aplicabilidade de suas a¢cdes de T&D.

mais utiliza a metodologia da mentoria. A
grande oportunidade para as empresas
desse setor é investir em metodologias
online, que possibilitardo ganho de escala
e amplia¢do de suas agdes de T&D.



2019 | 2020

H Mais um ano em que notamos as empresas
ADM : : : : b otimizando e reduzindo seus investimentos
pu B S - em T&D. Uma redu¢do pequena, mas

° constante. Isso nos mostra que T&D é

LIc A uma realidade que ja néo oscila téo

facilmente com a economia. Notamos

Junto com o setor de comércio, é o que que as empresas amadureceram em seu
menos investe em T&D, mas, por outro entendimento de que o desenvolvimento
lado, representa empresas maiores e com de pessoas é um diferencial competitivo
ganho de escala. Sua prioridade de T&D e necessario em sua estratégia, e de que
sdo lideres e equipes do administrativo deve ser um projeto constante e continuo.
(back office) e seu principal indicador Notamos um leve enxugamento de

¢ de melhoria de processos. E o setor equipe de T&D e, consequentemente,

que menos avalia suas acdes de T&D a otimiza¢do de processos, além de

e o que mais utiliza recursos de EAD. menores investimentos, este ano, em
Observamos como oportunidade, para tecnologias para T&D. Notamos também
esse setor, investir na operagao e incluir que contetidos de comunicagéo serdo

a satisfagdo do cliente como indicador. a prioridade para o préximo ano.

Se vocé utiliza algum indicador ou critério
diferente, por favor, compartilhe conosco:
relacionamento@integracao.com.br. Dessa
forma, consideraremos suas necessidades
em eventuais evolugdes da pesquisa.

PERFIL DA PESQUISA

EMPRESA ORIGEM FUNCIONARIOS
DE CAPITAL
Empres&xs N l De 101 a 500:
es tes: i :
pondentes aciona 280/0
533 73

De 501 a 1.000:
Ndmero médio de  Multinacional: 21 %
()

colaboradores: 270
20589 7o De 1001 a 5.000:
42

SETOR Acima 5001:
Q%

Industria: Comércio: Servico:

29 11 43

Adm. Publica:  ONG:

139 4.,

O
=

Na nossa andlise da pesquisa, ndo consideramos empresas com menos
de 100 colaboradores. Esse grupo serd analisado em outro artigo.



DADOS PRECIOSOS
EM RESULTADOS

Com tantas informacgobes
estratégicas no Panorama,
certamente sua verba de
T&D serd definida de forma
muito mais eficiente.

Durante o planejamento,
sua empresa também pode
contar com quem

conduziu esse estudo que

é referéncia no setor. o
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{.} INTEGRACAO

ESCOLA DE NEGOCIOS

www.integracao.com.br
SAO PAULO: 11 3046 7878
atendimento@integracao.com.br

ESCOLAS DE NEGOCIOS
Lideranca

RH

Comunicacdo

Vendas & Marketing
Finan¢cas & Compras
Secretariado
Transformagdo Digital

MEIOS
Presencial
Online
Blended

MODALIDADES
Cursos Customizados
Cursos Abertos


https://www.integracao.com.br/



